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Introduction
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Common ground
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● Les interlocuteurs développent dynamiquement leur 
plan de dialogue la construction d'une connaissance 
partagée (common ground)

● L'espace de travail est une ressource publiquement 
partagée :

- ce que A a dit, ce que B a dit, un contexte 
pertinent

● Les conversations informelles ont rarement un 
objectif fixe.
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Objectif 
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● Peut-on obtenir une mesure objective  sur  la connaissance partagée dans les 
conversations en français?

● Les modèles de langage cachés (MLMs) pourraient être adaptés à cette nouvelle tâche

● Les larges modèles de langage (LLMs)  pour capturer de manière plus complexe et 

contextuelle les informations échangées

Enjeux
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Shared knowledge in natural conversations: 
can entropy metrics shed light on information transfers?
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Dataset

8

● Paco-Cheese (Amoyal, 2021; LPL, 2018)

2 corpus multimodal contenant des 
enregistrements (textes,audio et vidéo) 
de plus de 207 conversations entre 
participants.



Métriques pour 
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MLMs : FlauBERT et CamemBERT
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• Tokenizer: 

CamemBERT : SentencePiece

FlauBERT : BPE

• Stratégie de masquage:

CamemBERT : Dynamique + Masquage de mots entier

FlauBERT : Dynamique + Masquage de sous-mots



Métriques

● Entropie

● Similarité 

● Dissimilarité
(Divergence)
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Entropie
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• FlauBERT -FT• CamemBERT-FT



Similarité
• FlauBERT -FT
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• CamemBERT-FT



Moments de pic /thème
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• FlauBERT -FT• CamemBERT -FT



Comparatif
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• FlauBERT -FT • GPT2 -FT

FlauBERT - GPT2 (IC* = 90%)CamemBERT- GPT2 (IC* = 60%)

* : Intervalle de confiance 

• CamemBERT  -FT 
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Métriques pour 
les LLMs



Métriques LLMs:

● ROUGE-1, ROUGE-2, ROUGE-L et ROUGE-S
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❖ Métriques pour les résumés automatiques:

❖ Métriques pour les transferts d’informations :

● annc, anns

● SembS->ipu

● SUMMACZS, SUMMACCONV



Les résumés automatiques
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BARTv1 T5 GPT 2 BARTv2 ChatGPT

Demande de réunion 

avec un client très 

important. L'agent 

répond qu'il y a une 

campagne importante 

et le temps perdu après 

la semaine prochaine.

Il y a une campagne 

importante la semaine 

prochaine qui me tient 

occupé, sinon le reste 

va bien dans ma vie.

Harry : Oui, tu as 

raison, ça fait 

longtemps qu'on ne 

s'est pas vus. Je viens 

de terminer une 

réunion avec un client 

très important et 

maintenant j'ai enfin du 

temps libre.

ève de réunion avec un 

client très important et 

maintenant du temps 

libre. Faisons un plan 

et rattrapons le temps 

perdu après la semaine 

prochaine. Au revoir, 

prends soin de toi.

Rann et Harry se 

rencontrent après une 

longue période sans se 

voir. Rann est occupé 

avec une campagne 

importante, tandis que 

Harry vient de terminer 

une réunion avec un 

client. Ils décident de 

planifier une rencontre 

pour rattraper le temps 

perdu après la semaine 

prochaine. Ils se disent 

au revoir et se 

souhaitent 

mutuellement de 

prendre soin d'eux.

Béchet, Frédéric et al. DECODA



Approche extractive
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Conversation Résumé

Rann : Hé Harry, comment ça va ? Ça fait

longtemps qu'on ne s'est pas vus !

Harry : Hé ! Quelle surprise !

Harry : Oui, tu as raison, ça fait longtemps qu'on

ne s'est pas vus. Comment ça va ?

Rann : Il y a une campagne importante la

semaine prochaine qui me tient occupé, sinon le

reste va bien dans ma vie.

Rann : Et toi ?

Harry : Oh ! Je viens de terminer une réunion

avec un client très important et maintenant j'ai

enfin du temps libre. Je suis soulagé d'en avoir

fini avec ça.

Rann : C'est bien pour toi alors. Hé ! Faisons un

plan et rattrapons le temps perdu après la

semaine prochaine.

Rann : Qu'en dis-tu ?

Harry : Bien sûr, pourquoi pas ? Appelle-moi

quand tu auras terminé ton projet.

Rann : D'accord, alors.

Rann : Au revoir, prends soin de toi.

Harry : Au revoir, mon pote.

Rann et Harry se rencontrent après une longue période

sans se voir. Rann est occupé avec une campagne

importante, tandis que Harry vient de terminer une

réunion avec un client. Ils décident de planifier une

rencontre pour rattraper le temps perdu après la

semaine prochaine. Ils se disent au revoir et se

souhaitent mutuellement de prendre soin d'eux.

Harry : Oui, tu as raison, ça fait longtemps qu'on ne

s'est pas vus. Je viens de terminer une réunion avec

un client très important et maintenant j'ai enfin du

temps

libre.

ChatGPT

GPT2



Approche abstractive
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Conversation Résumé

Rann : Hé Harry, comment ça va ? Ça fait

longtemps qu'on ne s'est pas vus !

Harry : Hé ! Quelle surprise !

Harry : Oui, tu as raison, ça fait longtemps qu'on

ne s'est pas vus. Comment ça va ?

Rann : Il y a une campagne importante la

semaine prochaine qui me tient occupé, sinon le

reste va bien dans ma vie.

Rann : Et toi ?

Harry : Oh ! Je viens de terminer une réunion

avec un client très important et maintenant j'ai

enfin du temps libre. Je suis soulagé d'en avoir

fini avec ça.

Rann : C'est bien pour toi alors. Hé ! Faisons un

plan et rattrapons le temps perdu après la

semaine prochaine.

Rann : Qu'en dis-tu ?

Harry : Bien sûr, pourquoi pas ? Appelle-moi

quand tu auras terminé ton projet.

Rann : D'accord, alors.

Rann : Au revoir, prends soin de toi.

Harry : Au revoir, mon pote.

Rann et Harry se rencontrent après une longue période

sans se voir. Rann est occupé avec une campagne

importante, tandis que Harry vient de terminer une

réunion avec un client. Ils décident de planifier une

rencontre pour rattraper le temps perdu après la

semaine prochaine. Ils se disent au revoir et se

souhaitent mutuellement de prendre soin d'eux.

Rann est très content de revoir Harry. Il est occupé

actuellement par une importante campagne.

Harry vient de finir une réunion avec un client, il est

satisfait.

Rann souhaite rattraper le temps perdu après la

semaine prochaine.

Rann a bien reçu la réaction de Harry.

ChatGPT

LLaMA 13B



Comparatif : 
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BART ChatGPT

Demande de réunion avec un client très

important et maintenant du temps libre. Faisons

un plan et rattrapons le temps perdu après la

semaine prochaine. Au revoir, prends soin de

toi.

Rann et Harry se rencontrent après une longue période

sans se voir. Rann est occupé avec une campagne

importante, tandis que Harry vient de terminer une

réunion avec un client. Ils décident de planifier une

rencontre pour rattraper le temps perdu après la

semaine prochaine. Ils se disent au revoir et se

souhaitent mutuellement de prendre soin d'eux.

Rouge1 Rouge2 RougeL Rougelsum

42.86 25 43.86 34.70



Comparatif : 
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LLaMA 13B ChatGPT

Rann est très content de revoir Harry. Il est

occupé actuellement par une importante

campagne.

Harry vient de finir une réunion avec un client, il

est satisfait.

Rann souhaite rattraper le temps perdu après la

semaine prochaine.

Rann a bien reçu la réaction de Harry.

Rann et Harry se rencontrent après une longue période

sans se voir. Rann est occupé avec une campagne

importante, tandis que Harry vient de terminer une

réunion avec un client. Ils décident de planifier une

rencontre pour rattraper le temps perdu après la

semaine prochaine. Ils se disent au revoir et se

souhaitent mutuellement de prendre soin d'eux.

Rouge1 Rouge2 RougeL Rougelsum

52.63 30.36 43.86 43.86



Évaluation des résumés automatiques
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Source ChatGPT Vigogne 13b

Rouge-1 0.25 ± 0.08
0.13 ± 0.08

Rouge-2
0.08 ± 0.04 0.01 ± 0.02

Rouge-L 0.17 ± 0.05
0.09 ± 0.05

Sur 207 conversations/thèmes :

temp: .1  / .3  / .5  / .7 / .9 

max tokens : 1024 / 2048



Annotation manuelle des IPUs
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Niveau Descriptif

1 IPU informative

2
IPU informative 
secondaire

3 IPU non informative

Niveau Descriptif

anns IPU informative

annc IPU non informative



SembS->ipu   
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1. Étiquetage morpho-syntaxique (POS)

2. Extraction des enchâssements (embeddings) contextualisés

3. Normalisation 

4. Calcul de la similarité entre chaque IPU et phrase de résumé

5. Max | cosine_sim{Sik,IPUjk}   |  / i,j ∈ N*M , k∈ {1,207}



SembS->ipu  

Thème : Lieu d’habitation

AA:Mh

.

MH: pou plutôt sympa euh.

.

OR: tu payes 485 euros pour 24 mètres carré

.

OR: tu imagines presque 500 balles pour j'ai un studio 
genre c'est vraiment et en plus on est deux dedans.

.

S1 :La conversation se déroule entre plusieurs 
personnes, chacune ayant une contribution différente.

.

S2:La personne A (AA) discute avec la personne B (OR) 
de son logement et de ses options financières.

…

26

0.0060

0,95

0,98

Phrases
IPUs



SUMMACZS, SUMMACCONV
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SUMMACZS

SUMMACCONV



● Localisation des informations importantes 

● Résultats finals

28

JTT Eliot



Conclusion04



Conclusion

01

02

Métriques pour MLMs

• FlauBERT et CamemBERT obtiennent des résultats différentes pour l’entropie 

• Corrélation de l'entropie entre Flaubert et le modèle préexistant (IC:90%)

Métriques pour LLMs

• Les résultats de Vigogne 13b n’ont pas atteint celles de ChatGPT

• L’efficacité de la métrique SembS->ipu reste encore à analyser avec d’autres 
LLMs
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